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Lam thé nao dé quan ly va lam viéc
hiéu qua v&i moi nhan vién, ké ca
nhirng nhan vién ca biét nhat? Lam thé
nao dé bién nhirng nhan vién “khé chiu”
tré thanh “chiu khé”? Lam thé nao dé cac
lanh dao cap trung c6 thé tu tin thay “Sép lon”
phat trién nhan vién cta boé phan minh?

Tinh thGn mad
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rén day la mot trong sbé rat nhiéu
cau hai lién quan dén van dé quan ly

con ngudi, va sé dugc giadi dap
thoa dang qua chuong trinh dao tao
“Quan ly Con ngudi” cia PACE.

Ai cling biét, quan ly / quan tri néi chung
va quan ly con ngudi néi riéng la mot
codng viéc vua ¢6 tinh nghé thuat va vua
¢6 tinh khoa hoc.

La nghé thuat vi ta c6 thé dua vao
cam tinh (kinh nghiém va truc giac) dé
quan ly con ngudi.

La khoa hoc vi ta c6 thé dua vao tu duy,
phuong phap, ky thuat va nghiép vu dé
quan ly con ngudi.

Tém lai, quan ly con ngudi khoéng chi la
mot nghé thuat ma con la mét khoa hoc.
M6t khi da la khoa hoc thi phai hoc méi
biét (tu hoc hay di hoc).

Va phuong th&c quan ly con nguoi
hiéu qua nhéat la vira dua vao cam tinh,
vUra két hop véi cac phuong phap va tu duy
khoa hoc.

Chuong trinh sé cung cap cho ban nhitng
tu duy mdi nhat vé quan ly con ngudi,
nhitng phuong phap can thiét dé danh gia,
dé tao dong luc lam viéc cho nhéan vién,
dé sap xép, bé tri cdng viéc cho nhan vién,
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dé hudn luyén va phat trién nhan vién,
dé lang nghe nhan vién hiéu qua,...

Dac biét 13, gilp ban biét cach quan ly
va lam viéc hiéu qua v&i moi nhan vién,
ké cd nhitng nhan vién gidi hon minh,
nhitng nhan vién “khé chiu” nhat, nhirng
nhan vién khac biét vé nhiéu mat (ca tinh,
nhan thuec, 16i séng,...).

Ngoai ra, chuong trinh con goép phan
giup ban trang bi nhirng k§ nang lanh dao
dé nang cao nang luc cla ca déi ngl do
minh quan ly.
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THONG TIN CHUONG TRINH

THAM DU CHUONG TRINH
« (Cap lanh dao doanh nghiép: Chu doanh nghiép, H6i déng Quan tri, Ban Giam déc;

« Cac cap quan ly chirc ndng: Trudng / Phé phong, ban, bd phan cla cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc;

+ Nhirng ai mong mudén nang cao k§ nang, hiéu va quan ly con ngudai.

MUC TIEU HOC TAP

Sau khi hoan tat thanh céng chuong trinh nay,
ban c6 thé:

« Nang cao kj nang quan ly con ngudi;

« Nam virng nhirng tu duy va triét ly
md&i nhat vé quan ly con ngudi;

« Nam virng cong cu va phuong phap
can thiét lién quan dén quan ly con ngudi;

« Biét cach quan ly va lam viéc hiéu qua
vGi tat cd nhirng nhan vién, ké cd nhirng
ngudi khé chiu hoac gidi hon minh...

THOI LUONG & HOC PHI

« Thoi lugng: Téng thoi lugng
chuong trinh 1a 04 budi (tuong
duong 12 gi®), c6 thé chon hoc
vao budi téi, cudi tuan hodac trong
tuan. Vui long xem lich hoc chi tiét
cla cac khéa sap khai giang trén
website PACE: www.PACE.edu.vn

Hoc phi: Hoc phi chinh thdc va
chinh sach uu dai néu chuyén phi
sém hoac dang ky nhém, vui long
xem chi tiét trén website PACE
www.PACE.edu.vn hodc lién hé
BO Phan Tu Van Bao Tao clia PACE.

Tinh than mdi, con ngudi mdi cho nén kinh thuong mdi



NOI DUNG CHUONG TRINH

PHAN I. TU DUY VA TRIET LY CO BAN VE QUAN LY CON NGUOl
« Suy nghivé quan ly con ngudi:
- Cach thurc lam cho ngudi khac mudén lam nhirng gi ma ho phai lam;

- Nhitng thach thirc cu thé ma ban gap phai khi dong vién ngudi khac trong to chirc
cla ban (cong ty ban hay b6 phan ctia ban) trong thdi dai ngay nay

Ca nhan ngudai quan ly:

- Nhitng nang luc, k§ nang ma mét ngudi lam quan ly phai cé;

- Pao dlrc ngudi quan ly va hé gia tri cda t6 chirc (cong ty / bd phan) ma ho quan ly;
Ca nhan ngudi dugc quan ly:

- Kién thirc, nang luc va thai dd cla tirng ca nhan va hé gia tri cta ho;

- Tam tu, tinh cdm, mong muén cda tirng ca nhan khi lam viéc.

PHAN II. PHUONG PHAP VA CONG CU PE QUAN LY
CON NGU'O1 HIEU QUA

« Danh gid nhan vién:
- Banh gia nang luc;
- Banh gia thanh tich;
- Banh gia thai dé.
« Tao dong luc lam viéc cho nhan vién:
- Tao dong lyc lam viéc;
- L3nh dao va dan dat hiéu qua.
«  Sap x€p va phat trién doi ngd:
- B& nhiém / b6 tri cong viéc;
- Huan luyén va phat trién nhan vién.
+ Giao ti€p v&i nhan vién:
- Lang nghe hiéu qua;
- Phan hoi.

«  Gidi quyét mau thuan va xung dét gitra nhan vién.

THUC HOC vi DOANH TRI /
{




PACE la hoc vién quan ly cé anh hudng sau rong tai Viét Nam, tién phong
pACE trong viéc giup cac doanh nghiép nang tam quan tri va vuon tam quéc té.

Tién than clia Hoc vién Quan ly PACE la “Truong Doanh Nhan PACE” -
“truong doanh nhan” dau tién trong lich str kinh thuong Viét Nam.

INSTITUTE OF MANAGEMENT

Hé sinh thai Quan tri Toan cau cla PACE hién cé 8 truong truc thudc
vé 8 chuyén nganh trong yéu trong Ilinh vuc quan tri (bao gdm Quan tri
Téng quat, Quan tri Nhan su, Quan trj Tai chinh, Quan tri Marketing, Quan tri Ban hang, Quan tri San xuaét,
Quan tri Chudi cung &rng, va Quan tri Dy an); 8 don vi thanh vién vé cac mang quan tri chuyén biét;
va 8 déi tac toan cau la nhirng t6 chirc dan dau thé gidi trong tirng linh viurc chuy@n mén siu vé quan tri.

Ngay tir ngay thanh lap (6/6/2001), vé&i ton chi “Thyc Hoc vi Doanh Tri”, PACE da dat 1én vai minh s ménh:
“Phdt trién mot Hé sinh thdi Qudn tri Toan cGu nhdm déng hanh ciing céng dong doanh nghiép khai mé mét nén qudn tri mgi
tai Viét Nam, va gop phan gidi quyét nhirng vdn deé thiét yéu vé qudn tri cia cdc doanh nghiép & moi quy mé.”

DE hién thuc hda s ménh cta minh, PACE trién khai 03 hoat déng chinh xoay quanh nang luc c6t 16i cha
minh trong linh vurc Quan tri bao gém: (1) PACE Training / Dao tao Doanh nghiép; (2) PACE Consulting /
Tu van Quan tri va (3) PACE Books / Xuat ban sach Quan tri.

Pong thai, PACE con ¢c6 PACE NPO gém cac to chirc gido duc phi lgi nhudn cé y nghia dugc trién khai
lién tuc ké tlr nam 2007 t&i nay dé gop phan hién thuc hoa sir ménh cia minh mot cach téng thé, da chiéu
va day du nhat.

Véi bé day hon 25 nam “Phat trién Lanh dao & Dao tao Chuyén gia” va véi “Hé Sinh Thai Quan Tri Toan Cau”
dau tién va duy nhat tai Viét Nam, PACE la ngi cung cap cac gidi phap téi uu nham giadi quyét nhirng van dé
thiét yéu vé quan tri clia cac doanh nghiép & moi quy mb.

() FranklinCovey

Dan dau thé gidi vé
"Phat trién Lanh dao &

=, sIY,

</{((( g|obq| Chuyén déi Van héa" blanhcrd
N

Dan dau thé gidi vé
“Lanh dao Linh hoat
vé&i M6 hinh SLII"

Dan dau thé gidi vé
“Lanh dao Tinh thirc /
Mindful Leadership”
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BETTER WORKPLACES

Dan dau thé gidi vé 8 d6i téc BETTER WCRLD
dao tao & luyén thi Chimg chi o ALY 5w T
Tai Chinh-K& toan Quéc t& DPOC QUYEN Dan dau thé giét vé
- . “Quan tri Nhan su”
J cua PACE tai \

Viét Nam

Digital
Marketing
Institute

BRIHOGAN

Dan dau thé gidi vé
“Panh gia Nhan su/

Dan dau thé gidi vé

American Management

Talent Assessments” AMA sy “Digital Marketing”

Véi bé day han 100 nam,
day la Hiép hoi Quan tri
I6n nhat thé gidi

HE SINH THAI QUAN TR] TOAN CAU
DPAU TIEN & DUY NHAT TAI VIET NAM




66 Chi c6 hoc thuc, mdéi c6 thé lam thuc;
chi cé lam thuc, méi cé thé séng thug;
Tat cd, bat dau tr THUC HOC ”

Hoc Vién Quan Ly PACE

Toa nha PACE
195-197 Nguyén Thai Binh, Phudng B&n Thanh, TP. HCM
(thudéc Quén 1, TP.HCM cd)

Toa nha PACE
341 Nguyén Trai, Phudng Cau Ong Lanh, TP. HCM
(thuéc Quan 1, TP.HCM cd)

Van phong Ha Noi
Coalimex Building (Tang 2), 33 Trang Thi,
Phudng Clra Nam (thuéc Qudn Hoan Kiém cd)

C (028) 3837.0208 (TP.HCM)
C (024) 3646.2828 (Ha Noi)
= contact@PACE.edu.vn

® www.PACE.edu.vn




